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Αγαπητοί Γονείς/Κηδεμόνες, σας καλωσορίζουμε στο Κέντρο μας, και σας παραδίδουμε τις κάτωθι 
οδηγίες που πρέπει να τηρούνται καθ’ όλη την διάρκεια της συνεργασίας σας με την μονάδα μας. 

Κρίνουμε απαραίτητη την εναρμόνισή σας με αυτές, για την καλή συνεργασία μας και την 
αποτελεσματικότητα των θεραπευτικών προγραμμάτων προς το παιδί σας. 

Σας ενημερώνουμε ότι όλες οι παρεχόμενες υπηρεσίες μας είναι δωρεάν και παρέχονται κατά κύριο 
λόγο σε παιδιά και οικογένειες με ιδιαίτερα χαμηλό οικονομικό/βιοτικό επίπεδο ή άπορες, χωρίς 
να αποκλείονται όμως ασφαλισμένα παιδιά, εφόσον επιτρέπεται από τις επικρατούσες συνθήκες 
(διαθέσιμες θέσεις, παιδιά σε αναμονή, εισόδημα οικογένειας). 

 
1. Παρακαλούμε να διατηρείτε τους χώρους της υπηρεσίας καθαρούς, και να επιμελείστε της 

καθημερινής φροντίδας, υγιεινής και καθαριότητας των παιδιών σας. 
2. Να περιορίζετε τους έντονους θορύβους και την φασαρία που μπορεί να επηρεάσουν τα 

θεραπευτικά προγράμματα. Οι κηδεμόνες/συνοδοί παραμένουν στην αίθουσα αναμονής 
μέχρι την παραλαβή του παιδιού από τον θεραπευτή καθώς και καθ’ όλη την διάρκεια της 
συνεδρίας. Οι επισκέψεις τους σε χώρους θεραπειών ή άλλους χώρους της υπηρεσίας 
γίνονται μόνο με την παρουσία του προσωπικού. Παρακαλούμε να αποφευχθεί, εάν είναι 
δυνατόν, η παραμονή αδερφών του παιδιού ή άλλων παιδιών στον χώρο αναμονής κατά την 
διάρκεια της συνεδρίας. Σε διαφορετική περίπτωση θα πρέπει οπωσδήποτε να επιβλέπονται 
από εσάς. Η υπηρεσία δεν διαθέτει προσωπικό για την φύλαξη παιδιών. 

3. Τηρείτε με ακρίβεια το ωράριο των ραντεβού. Ο χρόνος των θεραπειών είναι 
προκαθορισμένος, χωρίς παράταση λόγω καθυστερημένης προσέλευσης, η δε συνεδρία 
πραγματοποιείται εφόσον απομένουν τουλάχιστον τρία τέταρτα (3/4) της διάρκειας της. 

4. Η διακοπή της συνεδρίας, επιτρέπεται μόνο για επείγον θέμα διότι διαταράσσεται η ομαλή 
ροή της. Μπορείτε να περιμένετε μέχρι την λήξη της συνεδρίας ή να απευθύνεστε στον πρώτο 
διαθέσιμο θεραπευτή για να του αναφέρετε το θέμα σας. 

5. Η διάρκεια κάθε θεραπευτικής συνεδρίας είναι 30 λεπτά, το δε πρόγραμμα τους 
διαμορφώνεται από τον θεραπευτή διατηρώντας το δικαίωμα επαναπροσδιορισμού όταν 
αυτό κρίνεται απαραίτητο. Τα θεραπευτικά προγράμματα μπορεί να είναι ατομικά ή ομαδικά, 
οι θεραπευτές είναι συγκεκριμένοι για το κάθε παιδί, και αποφασίζονται από την  υπηρεσία.  

6. Η συνοδεία ή η παραλαβή του παιδιού από άλλο πρόσωπο αποτελεί ιδιαίτερη διαδικασία και 
θα πρέπει να ενημερώσετε προηγουμένως την κοινωνική υπηρεσία. 



7. Σε περίπτωση απουσίας δύο συνεχόμενων συνεδριών λόγω ασθένειας, θα πρέπει να 
προσκομίζετε βεβαίωση ιατρού.  

8. Σε περίπτωση απουσίας του θεραπευτή λόγω εκτάκτου γεγονότος, θα ενημερώνεστε 
εγκαίρως προς αποφυγή άσκοπης ταλαιπωρίας σας. Σε περίπτωση που αυτό είναι δυνατόν, 
θα γίνεται αναπλήρωση του ακυρωμένου ραντεβού, ενώ σε μακροχρόνια απουσία του, θα 
αναλαμβάνει, εάν υπάρχει διαθέσιμος, άλλος θεραπευτής.  

9. Σε περίπτωση έκτακτου και σημαντικού γεγονότος που εμποδίζει την προσέλευση του 
παιδιού, να μας ενημερώνετε τηλεφωνικώς και έγκαιρα για την ακύρωση του ραντεβού. 

10. Απαγορεύεται η προσέλευση του παιδιού με πυρετό ή με μεταδοτική ασθένεια. Απαιτείται να 
παραμένει σπίτι και να επανέρχεται μετά την ίασή του, και με ιατρική βεβαίωση. 

11. Στo πλαίσιo των θεραπευτικών προγραμμάτων του παιδιού σας,  περιλαμβάνονται: 
• Η άμεση συνεργασία με εσάς και το παιδί, 
• Η συζήτηση των θεραπευτικών στόχων, 
• Η πρόοδος και οι εργασίες για το σπίτι, 
• Η εφαρμογή και προσαρμογή ειδικού εξοπλισμού, 
• Οι σημειώσεις στο θεραπευτικό διάγραμμα του παιδιού σας, 
• Η παρουσία των γονέων στη συνεδρία, εάν κληθούν από τον θεραπευτή, χωρίς όμως να 

παρεμποδίζουν στο ελάχιστο το θεραπευτικό πρόγραμμα, 
• Η εμπλοκή και άλλου μέλους της οικογενείας σας, εάν θεωρηθεί σκόπιμη ή 

απαραίτητη, στις θεραπείες του παιδιού. 
12. Η αντιμετώπιση των προβλημάτων που μπορεί να παρουσιάζει το παιδί σας, είναι 

πολύπλευρη και διεπιστημονική. Ανεξαρτήτως αιτήματος προσέλευσης και αδυναμιών του 
παιδιού, στο πρόγραμμα θεραπευτικής παρέμβασης μπορεί να συμπεριλαμβάνεται και η 
ψυχολογική εκτίμηση του παιδιού και της οικογένειας, καθώς και ανάλογες θεραπευτικές 
συνεδρίες παιδιού και γονέων εάν είναι αναγκαίο.  

13. Με την ένταξη του παιδιού σε θεραπευτικό πρόγραμμα, η οικογένεια συνεργάζεται με 
κοινωνικό λειτουργό, με σκοπό την διευκόλυνση και στήριξης της, σε πιθανά κοινωνικά ή 
οικονομικά προβλήματα  που μπορεί να αντιμετωπίζει.  

14. Πραγματοποιείται  επίσκεψη της διεπιστημονικής ομάδας που εμπλέκεται θεραπευτικά με το 
παιδί στο σπίτι, με σκοπό να γνωρίσει τον χώρο διαβίωσης και λειτουργίας του παιδιού και 
την παροχή σχετικών οδηγιών, εφόσον κριθεί απαραίτητο. 

15. Για την χορήγηση βεβαιώσεων ή οποιουδήποτε άλλου εγγράφου από την υπηρεσία μας θα 
πρέπει να απευθύνεστε με έγγραφη αίτηση σας προς την γραμματεία της υπηρεσίας.  

16. Στο πλαίσιο της θεραπευτικής παρέμβασης εάν κριθεί απαραίτητο γίνεται επικοινωνία, με την 
συγκατάθεση σας, με άλλο πάροχο υγείας ή με το εκπαιδευτικό πλαίσιο του παιδιού με 
γνώμονα πάντα το συμφέρον του παιδιού. 

17. Εάν πρόκειται να διακόψετε την χρήση των υπηρεσιών μας, παρακαλούμε να μας το 
γνωστοποιήσετε δύο εβδομάδες νωρίτερα προκειμένου να είναι δυνατή η τελική αξιολόγηση 
του παιδιού, και ο αποχαιρετισμός του. 

18. Διακοπή των θεραπευτικών προγραμμάτων και αποχώρηση του παιδιού μπορεί να προκύψει 
εάν: 
• Το παιδί κατακτήσει τους επιθυμητούς στόχους ή έχει φτάσει στο μέγιστο των 

δυνατοτήτων του. 
• Το παιδί έχει κάποιο σοβαρό ιατρικό πρόβλημα ή σημαντικό πρόβλημα συμπεριφοράς, 

που παρά την παρέμβαση, παρεμποδίζει τη θεραπεία. 
• Το παιδί δεν καταφέρνει να παρακολουθεί τουλάχιστον το 80% των μηνιαίων 

προγραμματισμένων συνεδριών. 



• Το παιδί παρακολουθεί παράλληλα, αντίστοιχες θεραπευτικές συνεδρίες σε άλλο 
κέντρο ή ατομικά, με αποζημίωση από τον ΕΟΠΥΥ. 

• Το παιδί έχει ξεκινήσει παράλληλα θεραπευτικές συνεδρίες σε άλλο κέντρο ή ατομικά, 
χωρίς την ενημέρωση και αποδοχή τους από τον θεραπευτή και εν αγνοία της 
υπηρεσίας. 

• Το παιδί παρακολουθεί Ειδικό Σχολείο στο οποίο διενεργούνται και θεραπευτικά 
προγράμματα.  

• Το παιδί καθυστερεί αναίτια χάνοντας τουλάχιστον τα τρία τέταρτα (3/4) της 
συνεδρίας, περισσότερο από 2 φορές το μήνα. 

• Μη εναρμόνισης της οικογενείας με τον κανονισμό των θεραπευτικών προγραμμάτων. 
• Οικειοθελής αποχώρηση από το πρόγραμμα. 

Κοινός σκοπός και στόχος όλων μας, είναι η συνεχής προσπάθεια για την βελτίωση της ποιότητας 
ζωής και την αύξηση της λειτουργικότητας του παιδιού σας, παρεμβαίνοντας και διορθώνοντας 
στο μέτρο του δυνατού τις δυσκολίες και τις ιδιαιτερότητες που σας οδήγησαν σε εμάς. 

Για οποιαδήποτε απορία, παράπονο, αίτημα, παρατήρηση, κλπ. που μπορεί να σας δημιουργηθεί, μη 
διστάζετε να επικοινωνείτε μαζί μας. 

Ευχαριστούμε εκ των προτέρων για την συνεργασία σας και παρακαλούμε να στηρίζετε και να 
ενισχύετε την αμφίπλευρη ευγένεια και το σεβασμό. 

                                                                                            
                                                                                                                                Από την Διεύθυνση 
 
 
Ημερομηνία …./…./…….      
 
                                           Έλαβαν γνώση 
                                     Οι Γονείς/Κηδεμόνες 
                  Ονοματεπώνυμο                     Υπογραφή    
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